Servei Central de Suport a la
Investigacié Experimental [SCSIE]

VNIVERSITAT ® VALENCIA

Instrucciones para los usuarios de la secciéon de Calidad durante el
periodo de reinicio de actividades de soporte a la investigacion

Persona de contacto:
Rafael Galera, correo-e: rafael.galera@uv.es, usuario SKIPE: ragadia_1

Periodo de validez de esta instruccién

Hasta la reincorporacion presencial.

Condiciones de prestacion del servicio

Calidad seguira prestando sus servicios a través de via telematica, que incluye el correo-e vy la
herramienta de comunicacién SKYPE. Las secciones pueden ponerse en contacto conmigo, por
los medios citados, para continuar dando soporte técnico al personal en la elaboracidn de
procedimientos y otra documentacion, registro de incidencias y acciones de mejora y resolucién
de dudas, etc.

En el caso de solicitud para la de realizacidn de auditorias internas, estas se realizaran de forma
remota a través de Skype.

Horario de atencidn a usuarios

El horario de atencidn a los usuarios sera de 9:00 a 14:00 horas.
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